
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนผงัขัน้ตอนการด าเนินการแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ของศนูยป์ฏิบติัการต่อต้านการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

อ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 
 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 

หนังสือจงัหวดั/อ าเภอ 
โทรศพัท ์เป็นต้น 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

จากเวบ็ไซดอ์งคก์ารบริหารส่วนต าบล 

จากเวบ็ไซดจ์งัหวดั 

ทะเบียนหนังสือรบั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่นาเรือ 

(ระยะเวลา 3 ชัว่โมง) 

 

ทะเบียนหนังสือรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ของศนูยป์ฏิบติัการต่อต้านการทุจริต และ 

เสนอผู้บงัคบับญัชาสัง่การ 
(ระยะเวลา 1 วนั) 

 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตท่ีต้อง
พิจารณาวินิจฉัย 

  เสนอตามล าดบัขัน้ 
  แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ 
     ข้อเทจ็จริง 
  ด าเนินการแก้ไข 
  รายงานผลผู้บงัคบับญัชาทราบ 
  แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ      
     (กรณีไม่แล้วเสรจ็ในครัง้เดียว 
     ให้แจ้งครัง้แรกภายใน 15 วนั   
       ทุกๆ 15วนัจนกว่าจะแล้วเสรจ็) 

(ระยะเวลา 7 วนั) 
 

 

แจกจ่ายให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไป
ด าเนินการตามค าสัง่ของ

ผูบ้งัคบับญัชา 
(ระยะเวลา 3 ชัว่โมง) 

 

เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบ 
มอบหมายใหน้างสาวณภคั  อคัรภาศรณ์ 
ต าแหน่ง นิตกิร (เจา้หน้าทีแ่ละเลขานุการ
ศนูยป์ฏบิตักิาร) 


